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kereskedelmi egységet és webaruhazat
mUkodtet. Feladata az aruforgalom
lebonyolitasa, az aruk adas-vétele, amely
magaban foglalja a B2B, a B2C
kereskedelmi és webaruhazi értékesitést.
Megtervezi, elemzi, értékeli az aruforgalmi
tevekenységet. A vallalkozas nyereséges
gazdalkodasa érdekében alkalmazza a
gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket,
melynek kdvetkeztében képes kialakitani a
kereskedelmi egység kiilsé/belsé arculatat,
termeék-, ar-, értékesitési-, és
kommunikaciés  politikajat.  Iranyitja,
szervezi és ellen@rzi a kereskedelmi egység
szabalyszerd

mUkodését, ellatja a nyilvantartassal, az
vasarlok kezelésével, az
adatszolgaltatassal, az adatok
védelmével kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat. Kezeli a megrendeléseket, a
tOrzsvasarloi nyilvantartasokat, a
bonuszrendszereket.  Arukatalégusokat,
arjegyzékeket allit 0Ossze. Konkurencia
elemzést végez a termékkereskedelem
tertletén. A legkorszerlbb digitalis és
technoldgiai ismereteinek alkalmazasaval
iranyitja a kereskedelmi és elektronikus
rendszerek folyamatszervezését,
informatikai megvaldsitasat. Aktualizalja az
online tartalmakat, részt vesz az aktudlis

online, offline kampanyok
lebonyolitasaban. Szakszer(ien

kommunikal idegen nyelven. Feladatait
kdrnyezettudatosan, a fenntarthatdsag
jegyében végzi.

12.

A képzés célcsoportja
(iskolai/szakmai végzettség)

Erettségivel rendelkezd tanuldk




2. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

Elvart viselkedésmadok,

Sorszam Készségek, képességek Ismeretek Sttitdok Onéllésag és felel8sség mértéke
Keresked6 és webaruhazi Ismeri a bolti és az e- Torekszik a tevékenységéhez legjobban |Onalldan képes véllalkozast alapitani
technikusként elinditja és kereskedelmi vallalkozasok illeszkedd és mikodtetni a jogszabalyi

1 muakodteti a bolti és az e- alapitasanak, vallalkozasi forma el6irdsok
' kereskedelmi egységeket. muakodtetésének feltételeit, megvalasztasara. betartdsaval.
el6irasait.
Feltérképezi a piacon . .
,p , p R ) Torekszik arra, hogy
megtalalhato kilonbdz6 Pontosan megnevezi a N y . .
. . L P , L megyvizsgdlja ezeket a Felel6sen dont a szamara
webdruhdzirendszereket, és kialakitja [ktlonbozé webaruhazi e . L o
s y Y , rendszereket pénzigyi és marketing legoptimalisabb webaruhazi
2. allasfoglaldsat a rendszerek  el6nyeit  és , ) - L
it . . szempontbdl egyarant. rendszer kivalasztdsarol.
bérlésrél vagy az egyedi hatranyait.
webaruhaz [étrehozasarol.
Folyamatosan figyeli az aktudlis |Felismeria palyadzatokban rejlé Torekszik a palyazattal elnyert projekt |A palyazati elszamolast precizen
vallalkozdi hiteleket és palyazati |lehetdségeket tokéletes végzi, annak tartalmaért,
3. felhivasokat. vallalkozasa fejlesztéséhez. megvaldsitasara. valodisagaért felelésséget vallal.
, o . |Azonositja az Uj tereket és Nyitott az Uj kiskereskedelmi modellek [Onall6 javaslatot fogalmaz mega
Tanulmanyozza az offline és az online | . L . s L . s C L _
. e i piacokat, az Uj kiskereskedelmi elsajatitasara, bevezetésére, mint pl. a |vezet8ség felé az U] stratégiai
vildgban mikodd o o " It .
. . . ,. |modelleket. hibrid tér, a kiterjesztett valdsag, okos |koncepcidkkal és trendekkel
kereskedelmi vallalkozasok Uj .
4. kiskereskedelem stb. kapcsolatban.

kihivasait. kapcsolatban.




Kiszamolja és elemzi az
aruforgalmi tevékenységet
meghatdrozo mutatdkat, amelyek a

gazdalkodds eredményességét segitik.

Osszefliggéseiben ismeria
likviditasi mutatdkat, a cash-flow
fogalmat, kimutatdsat,
ielent8ségét, a pénzigyi
kimutatdsok eredményeit, a
jovedelmez8ségi mutatokat, a
finanszirozasi lehetdségeket.
Ertelmezi és felismeri a kozottiik
lévéd logikai kapcsolatokat,
Osszeflggéseket.

Motivalt a vallalat gazdasagi és
marketing stratégiajanak
meghatarozasaban.

Képes az dnellenérzésre és a hibak
onallé javitdsara, hogy a mutatdk a
tervezett szintet

hozzak az eredményes mikodés
érdekében és az alkalmazott
stratégia sikerességében.

Bolti és e-kereskedelmi
megrendeléseket vesz fel és
készit, beszerzést végez,
készletnyilvantartast vezet és
értékesit.

Ismeri a vallalkozas

aruforgalmi folyamatat, annak
rendszerét, a

megrendelések folyamatat, a
készletpolitikdjat, az ehhez
alkalmazott

készletnyilvantartd programokat, a
leltarozas folyamatat, az aruk
eladasravald elGkészitését, az
eladétéri és weboldali
elhelyezését, tovabba

ismeri az értékesités folyamatat.

Torekszik a megrendelések
hataridére torténd teljesitésére, a
megfelel§ készletnagysag
biztositasara, annak

ellenérzésére, valamint motivalt az
eladasok szamanak

novelésében.

Munkahelyi vezetdjével
egyeztetve dont a
készletdllomany nagysagardl, a
megfeleld raktarkezel&i program
alkalmazasarodl, hasznalatarol. A
beszallitdi partnerekkel
egyUttmdkodik, uj megoldasokat
kezdeményez a termékek
értékesitésében.

Felméri és 6sszedllitja a kereskedelmi

egység
aruvalasztékat.

Megfelel6§ termékismerettel ren
delkezik és felismeri az Uj
termékek forgalmazdsaban lévé
lehet6ségeket, nyitott az
Ujdonsagok irant.

Szem el6tt tartja a termékeken
talalhato jelolések, az aruk
cimkéjén 1évé informacidk pontos
adattartalmat, a fogyasztoi drak
egyértelmd feltlintetését.

Betartja a fogyasztok
tdjékoztatdsaval kapcsolatos
szabalyokat, a specidlis
elSirdsokat.




Meghatdrozza a létszam- és
bérgazdalkodasi, valamint a
jovedelmezBségi mutatdkat, a
fizetendd adokat.

Ismeri a bevételeket és

koltségeket, valamint ezen
tényezd6k profitra gyakorolt
hatdsat. Tudja az addzassal

Torekszik az eredményes mikodésre, a
profit
maximalizalasara.

Munkahelyivezet8jével felel§s
dontéseket hoz a pénziigyi
kockazatok cstkkentése
érdekében. Felel6sen jar el az

8. kapcsolatos el8irdsokat. adozassal kapcsolatos
jogszabalyi el8irasok
betartasdban.
Megtervezi a vallalat szamara Részletesen ismeri a piacon Nyitott a legujabb e- Vezetdi iranyitassal kreativan hozza
legjobb elektronikus beszallitoi jelenlévé leginnovativabb kereskedelmi raktarlogisztika meg dontéseit a vallalat szdmara
rendszerek folyamatszervezését, technoldgidkat, szoftvereket, folyamatainak elsajatitasara, a globdlis [legoptimalisabb logisztikai rendszer
logisztikajat, beszerzi az ehhez fulfillment webshop logisztikat, szemlélet kialakitasara, a nemzetkozi  |hasznalatardl, a big data és
szlkséges szoftvereket. cégeket, a felhBalapu terjeszkedésre, a legjobb alvallalkozok, |mesterséges intelligencia
S logisztikai platformokat. szolgaltatok felkutatasara. alkalmazasardl, a fulfillment cégek
igénybevételérdl.
. . o Elkotelezett az Uj digitalis
L Ismeri a hagyomanyos digitalis L . .
Felméri a kiskereskedelemben . ) ., _|technoldgidk tanulmanyozasa, .
o eszkozoket, (pl. vonalkdd, QR kdd a , , Munkahelyi vezet6jével egyeztetve
alkalmazott digitalis ) el bevezetése mellett, mint pl. a ) ) ) .
. , , termékeken, digitdlis . L . dént a hagyomanyos és az Uj
technoldgidkat és azok szerepét a , . [« mobilapplikaciok, mobiltelefonos o L
o L, polccimke, 6nkiszolgald L .. digitalis technoldgidk
sajat vallalatanal. i . fizetés, eladd- és kasszamentes T .
pénztargépek, online . ) . . alkalmazasardl, uj megoldasokat
i, ) , boltok, dinamikus drazas, intelligens ,
pénztargépek, interaktiv i S kezdeményezve, melyek a
10. bevasarlokocsi, virtualis

informacios tablak, click-
andcollect, click-anddrive stb...).

bevasarlokosar, tajékoztatd
szkennerek vasarléknak, kiszolgalo
robotok stb.

vallalat szdmara a
legoptimalisabb elénydket
ielentik a piacon.




Osszedllitja a kereskedelmi
vallalat szdmara legel6nydsebb
marketing stratégiat.

Ismeri az értékteremtés fogalmat,
avasarlashoz vezet( utat, a
,Brand” fogalmat, a piackutatas
ielent6ségét, a

Motivalt az Uj trendek
megismerésében a marketing
terlletén, mint a tartalomalapu
marketing, értékesités,

Onalld javaslatokat fogalmaz meg a
vezetBség részére a

hagyomanyos és az Uj technikak
alkalmazasara, vagy a ketté

11. marketingkommunikacids mixet, a |perszonafokuszu megkozelités, kombinacidjara.
direktmarketinget, az online vasarloi Uton alapuld
marketinget, a gerillamarketinget, kommunikacio, konverzidalapu
a B2B és B2C marketinget, a megkdzelités, vagy a social
kozosségioldalak erételjes media kihagyhatatlansaga.
szerepét az eladdsban.
Részt vesz a kiilbnb6z8
marketing akciok Tudja és értia kilonboz8 . . .
) . g . . J y , g Elkotelezett a kereskedelmi egységben, |.. ., .
Osszeallitdsaban, kampanyok promociok, kampanyok, akcidk, , . . - Onallé javaslatokat fogalmaz meg a
L, . . a webaruhazban meghirdetett akciok, AR
lebonyolitasaban, az hlségprogramok jelentdségét, . i . vasarldi lojalitas
) ) Y ) oo , torzsvasarloi programok sikeres S .
12 arubemutatokon. Mkodteti a eladasdsztonz6 szerepét az s elmélyitésére, Uj specialis
: o . il lebonyolitasaban. ! a
kereskedelmi vallalkozas értékesitésben. kampanyok szervezésére.
torzsvasarloi rendszerét, az ehhez
kapcsolodo nyilvantartasokat.
Osszefliggéseiben ismeria
R s stratégidk nehézségeit és gyenge
Megvizsgdlja az értékesités g . g (i gyens . . s .

. .y s p pontjait, az optimalizalast, Kereskedelmi munkdja soran térekszik al_ . . v s
hatékonysagat segité tényezbket az ) . o, . T . Felismeri, ha nem megfelel§ dontést
oAl - a”multichaneling”- legjobb stratégia kialakitasara, a vallalat s . 9
értékesitési stratégia ) e, L e hozott és képes az dnkorrekciora,

. i . tobbcsatornas értékesitést, az profiljdhozill6 értékesitési mdd(ok) L .
13 kialakitasdhoz a bolti és . . . . szUkség esetén
. , elektronikus piacteret, annak kivalasztdsara. o o
elektronikus kereskedelemben .. e, vezetdi segitséget vesz igénybe.
, formait, az értékesitési mdédokat.

egyarant.
Tarsalgdsi szinten kommunikal a Ismeriaszakmajahoz kapcsolodd  [Figyelemmel kiséri az U] Folyamatosan képzi magat a szakmai
valasztott idegen nyelven. szakkifejezéseket. technoldgidk idegen nyelv( leirdsait,  |nyelvtanuldsban.

14.

melyet fel tud
hasznalni munkaja soran.




Szakszer(en kezeli a
pénztargépet és a pénztdrgép

Ismeri a POS alapu és az
Onkiszolgdld pénztargépek
mUkodését, a pénztaros
feladatait. Segitséget nyUjt a

Torekszik a preciz és pontos
munkavégzésre a

Felel6sséget vallal a pénzkezelési
szabalyzat elGirdsainak

15 terminalt. vasarloknak az 6nkiszolgald kasszazénaban. betartasara.
pénztargépek hasznalatahoz.
Részletesen ismeria kilonboz6
fizetési modokat: készpéngz,
bankkartya, hitelkartya, utalvdny,
L - C mobilfizetés, banki atutalds, Nyitott az Uj fizetési mddok FelelGsséget vallal a
Kialakitja a bolti és a webaruhazi o . . s . . ) C i
o Py utanvétes rendelés. PayPal, Barion, |elsajatitasara, a kereskedelmi kereskedelmiegységben torténd
fizetési lehetGségeket, a : G . ot g P
AT SimplePay. Felvildgositast ad az egységben torténd szigoru fizetési elGirdsok,
16. kalonboz6 fizetési mddokat. . iz p - . (s
érdekl6d6 vevEk alkalmazasara. szabalyok betartdsara.
szamara.
Elkésziti az értékesitéshez Ismeri az okmanyok és Torekszik az Gzleti életben fontos FelelGsséggel tartozik a kidllitott
szUkséges fuvarokmanyokat bizonylatok alaki és formai szakszer(i bizonylat, okmany
17. (szallitélevél), valamint a kovetelményeit, azok dokumentalasra. megfelel§ségéért, a jogszabalyi
bizonylatokat (nyugta, szamla). adattartalmat. el8irasok betartasaért.
Beszerzi a kereskedelmi
vdllalkozds tipusdanak  megfeleld ) . e .
e P . & ) Torekszik a kiléonbdz6 drumozgatd ) -
kilonboz8 arumozgatd gépeket (pl. |Ismeria kereskedelemben épek Munkajat a gépek kezelési
béka, molnar kocsi stb.), hasznalatos drumozgaté gépek, geper ) . L utasitasaban foglaltak szerint és a
, s ) berendezések rendeltetésszer( és ) ) ]
berendezéseket (pl. hdtégépek, |berendezések, Py s munkavédelmi szabdlyok
18. szakszer( hasznalatara, a

mérlegek stb.) és egyéb eszkdzoket
(drazd gép, digitdlis arcimke stb.)

valamint a megfelel szoftvereket.

szoftverek altaldnos
mUikodését.

szoftverek megfelel6
alkalmazasara.

betartdsaval végzi és dokumentalja.
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Szakszerlien kezeli a fogyasztdi
reklamacidkat, visszajelzéseket,
iegyz6konyvet vesz fel,

Részletesen ismeri a
kilonb6z6 kommunikacios

Ertékként tekint a vasarldval vald

empatikus és udvarias kommunikaciéra.

FelelSsen jar el a fogyaszto

19. tajékoztat a panaszkezelési és  [szitudcidknak megfelel§ kifogasaival kapcsolatban.
vitarendezési szabalyzatrol, az pozitiv megolddsokat.
eldllasi jogrol.
Alkalmazza a személyes adatok [Ismeriazadatvédelemre Onmagdra nézve kdtelezd érvénylinek [Betartja és betartatja az
védelmérdl szold  elbirdsokat és |vonatkozo legfontosabb tekinti az adatok jogszer( kezelését. adatvédelmiszabalyokat.
20. elkésziti az ehhez kapcsolodo alapfogalmakat, az adatkezelés
adminisztracios feladatokat. feltételeit.
Ismeri a hulladék és a veszélyes  [Tevékenysége soran értékként tekint a |Felel6s a hataskorén beldli
hulladék kezelésének mddjait és  [szelektiv hulladékkezelésre, a kdrnyezetvédelmi és egészségligyi
szabalyait, az aktualis kdrnyezet- és egészségtudatos el6irdsok betartasaért.
Munkdja soran alkalmazza a kdrnyezetbardt megoldasokat, gazddlkoddsra, valamint a
21. kérnyezetvédelmiel6irasokat. termékjelzéseket, nemzetkozi fenntarthatésdagra.
jeloléseket.
Munk3dja soran alkalmazza a munka-, |Ismeri a baleseti veszélyforrdsokat,|Térekszik a biztonsagos és preciz Felel6s a hataskorén beldli
tliz- és balesetvédelmi, el6irdsokat.  [tudja mi a teend6 baleset esetén. |munkavégzésre. munka-, tliz- és balesetvédelmi
Kezeli a rendkivili eseményeket. Ismeri a munkavédelmi el8irasokat szabalyok betartasaért.
22. N
kereskedelem tertletén.
Betartja a fogyasztokkal szembeni Ismeri a tisztességtelen Torekszik az értékesitéssel vagy FelelSs a hatdskorén belll a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatlkereskedelmi gyakorlat eladdsosztonzéssel kdzvetlen tisztességes kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozd jogi szabalyozast (folytatdsanak fogyasztovédelmi,  |kapcsolatban allé magatartdsa, reklam |szabalyainak betartasaért.
23, és annak megfelel§ szakmai illetve versenyjogivonatkozasait. |[illetve marketing tevékenysége vagy

gondossaggal jar el.

egyéb kereskedelmi kommunikaciéja
soran a vevé érdekeinek tiszteletben

tartasara.
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3. A szakirdnyu oktatdsba térténd belépés feltételei

, 3 érettségi bizonyitvan
1. | Iskolai el6képzettség & Y Y

2. | Foglalkozasegészséglgyi alkalmassagi vizsgalat szikséges

3. | Palyaalkalmassagi vizsgalat nem szikséges

4. | Agazati alapoktatas -

A tanulmanyi kotelezettségek teljesitésénél lehetdséget biztositunk egyéni tanulmanyi rend alkalmazasara, melyrél a hatadlyos jogszabdlyok értelmében az
igazgato dont.

FelnGttek szakmai oktatdsa esetén beszamitjuk az el6zetes tudast, igy A szakképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl széld 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet 256.§
(3) pontja értelmében:

»~Nem kell dgazati alapvizsgat tennie és az dgazati alapvizsga eredményét sikeresnek kell tekinteni annak a tanuldnak, illetve képzésben részt vevé személynek,
aki korabbi tanulmanyai, el6zetesen megszerzett tudasa, illetve gyakorlata beszamitdsdval vesz részt a szakmai oktatdsban, ha beszdmitott el6zetes tudasa
magaban foglalja az dgazati alapvizsga kdvetelményeit. Ebben az esetben a szakmai vizsga eredményét — az dgazati alapvizsga eredményének figyelmen kivil
hagydsdval — a szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek egymashoz viszonyitott sulyozdsanak megfelelen kell megaéllapitani.”

4. Aszakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Helyiségek (tanterem, P Py

1. B Tanterem, adminisztracids iroda, tanm(ihely
tanmhely, tanterem stb.):
Eszkézok és berendezések (A Eszkozjegyzék Agazati alapoktatdsra

2. | tantargyak, témakorok, a e Szamitdgép internetkapcsolattal
tananyag teljesitéséhez e Projektor, nyomtato, szkenner
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szlikséges anyagok
felszerelések):

és

Irodai és nyilvantartdé szoftverek
Bizonylatok

Irodatechnikai eszk6zok

Eszkozjegyzék szakiranyl oktatasra

Arutdrolé és bemutatd berendezések
Arumozgaté gépek, eszkozok
Mér6eszkdzok

Pénztdrgép, POS terminal, kartyaleolvasé
Elektronikus aruvédelmi eszkdzok és biztonsagi berendezések
Formanyomtatvanyok, bizonylatok
Hltéberendezések

Arumozgaté gépek, eszkdzok
Vagoeszkozok

Kédleolvaso

Irodatechnikai eszkdzok

Halozat

Szamitogép internetkapcsolattal

Irodai szoftverek

Mobil alkalmazdsok

Ugyviteli szoftverek

Egyéb specialis feltételek:
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5. A szakirdnyu oktatds megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

Funkcio

Végzettség
Szakképzettség
Szakképesités

Tanm(ihely-

1. Vezetd Nem relevans. A szakirdnyu oktatas munkahelyi korilmények kozott valdsul meg.
ezetl
Mszaki . L . e - ,
2. ) Nem relevans. A szakirdnyu oktatas munkahelyi korilmények kozott valdsul meg.
dolgozd
Fels6foku, Kozgazdasz (kereskedelem),
3. Oktaté minimum kozépfokd szakmai eladd/kereskedd, 5 év szakmai gyakorlat

6.ATANANYAGEGYSEGEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA
SZAKMAI ISMERET TANTARGY

A tananyagegységek megnevezése:

Altananyagegységek és a témakordk megnevezése |1 /13. (1.év) 2/14. (I1.év) Bsszes Graszama
Kereskedelem alapjai 26 120 146
Aruforgalmi folyamat 12 70 82
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A kereskedelmi
egységek altalanos mikodtetése

Munka -, t(iz - és balesetvédelem

Kornyezetvédelem

Digitalis és analdg eszkdzok haszndlata

- 30 30
Pénzkezelés - 20 20
Termékismeret 30 100 130
Arufécsoportok - 21 21
Specifikus termékismeret - 29 29
Arurendszerek 11 - 11
Csomagolastechnika 11 - 11
Termékkihelyezés és forgalmazas i )5 )5
Fogyasztévédelmi alapok 8 - 8
Fogyasztditrendek a vasarloi kosarban i )5 55
Villalkozasi ismeretek 36 72 108
Gazdasagi szervezetek 10 - 10
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Avallalkozadsok vagyona és finanszirozasa

12 - 12

A kbdzbeszerzés alapjai 8 - 8

Likviditas és cash -flow 6 - 6

Hatdsagok és fellUgyeleti szervek ) 36 36

Uzleti tervezés - 36 36
Kereskedelmi gazdasagtan 60 84 144

Arképzés 20 - 20

Készletgazdalkodas 20 - 20

Human eréforras szervezés 10 - 10

Kozterhek 10 - 10

Koltségek - 32 32

Eredményesség - 20 20

Vagyonvizsgalat - 32 32
Tananyagegység 0sszéraszama 152 376 578
E- Digitalizacio 0 284 284
kereskedelem Rendszer felépitése és mikodése 0 56 56
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Multimédias és kommunikacids

alkalmazasok _ 6 >6
miodets - % 5
Adatbaziskezelés - 46 46
Mobil alkalmazasok - 46 46
Szoftverhaszndlati jogok - 24 24
Webdruhaz mikodtetése 38 260 298
Online vallalkozasok 19 70 89
Online kereskedelmi platformok 19 7 91
Logisztikai feladatok - 72 72
Ugyfélkapcsolatok menedzselése ) 16 16
Jogi ismeretek 0 50 50
Uzemeltetés jogi feltételei - 16 16
Altalanos szerzédési feltételek - 12 12
Szerz6i jog - 6 6

Adatvédelmiszabalyok, GDPR ) 3 3

A pénzforgalom szabalyozasa - 8 8

Tananyagegység 6sszéraszama 38 594 632
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Marketing alapjai 38 0 38
A marketing sajatossagai és terlletei 3 ) 3
Vasarléi magatartas 4 - 4
Piackutatds, -szegmentacio és célpiaci 4 ) 4
marketing
Termékpolitika 4 - 4
Arpolitika 6 - 6
Ertékesitéspolitika 6 - 6
Szolgdltatasmarketing 6 - 6
Marketing kommunikacid 24 130 154
Rekldm 12 - 12
Marketing Személyes eladas 12 - 12
Eladasosztonzés - 12 12
Direkt marketing - 30 30
Arculatkialakitas - 36 36
Online marketing - 52 52
Tananyagegység Osszéraszama 62 130 192
Munkavallaléi ismeretek o
Munkavallaléi ismeretek 0 36 36
Munkavallaléi idegen nyelv L
Munkavallaléiidegen nyelv 0 42 42
Osszesen:
- 252 1178 1430
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Akereskedelmi egységek adltalanos mkodtetése megnevezés(i tananyagegység

A tananyagegység 0sszéraszama: 528 éra

A tananyagegység tartalmi dsszefoglaldja:

A kereskedelmi egységek altalanos mikddtetése tananyagegység aktiv tanuldi magatartast és tanuldsi élményeket eredményezd munkaformak segitségével mutatja be a kis- és
nagykereskedelmi, webaruhazi és lzleti adminisztracidos munkahelyzetek sajatossagait. Lehet8séget biztosit a szakma munkakdreiben sziikséges magatartas, pontos és minéségi
munkavégzés elsajatitasahoz, a tanulasi és szakmai motivacié meger6sitéséhez, fejlesztéséhez. Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek soran felkelti a képzésben résztvevd
érdekl6dését a mélyebb szakmai tartalmak irdnt. Bemutatja a keresked&i szakma szépségeit, hasznossagat, fejl6édésének iranyat és a szakterileten dolgozdk tevékenységének
tavlatait. Segiti a képzésben résztvevéket szakmai szereplk kivalasztasaban, jov6képlk megfogalmazasaban és egyéni életpdlydjuk realis megtervezésében.

Az E-kereskedelem megnevezés(i tananyagegység

A tananyagegység 0sszoraszama: 632 ora

A tananyagegység tartalmi 6sszefoglaldja:

Az E-kereskedelem tanuldsi terllet megismerteti a tanuléval az elektronikus kereskedelem kialakuldsat, terlleteit és meghatdrozé szereplGit. A képzésben résztveve elsajatithatja a
sikeres elektronikus kereskedelmi vallalkozas elinditdsdnak gazdasagi és jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-aruhazak elinditdsanak elemeit és mikodtetését.
Megtanulhatja, hogy az internetes boltok hogyan akndzzak ki a webes felllet adta lehet&ségeket, milyen kockazatokkal szembesilnek, illetve hogyan ellensulyozzdk a személyes
jelenlét hianyabdl addddé vélt és valds komplikacidkat. A képzésben résztvevé megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését és informatikai megoldasait.
Foglalkoznak az Ggyféladatok kezelésével és azok védelmével tovabba az drukataldgusok, arjegyzékek kezelésével, a torzsvasarldi nyilvantartdsokkal és a bonuszrendszerekkel. A
tananyag foglalkozik az aktudlis trendekkel, hatasokkal és az e-kereskedelem lehetséges jov8beni irdnyvonalaival.

A Marketing megnevezés(i tananyagegység

Atananyagegység 0sszéraszama: 192 éra

A tananyagegység tartalmi dsszefoglaldja:

A marketing tananyagegység a vallalkozdsok és a piacgazdasag kozti kapcsolatrendszert elemzi. A vasarldéi magatartdsbdl kiindulva bemutatja a marketing szerepét a
stratégiatervezésben, ismerteti a gazdasagi szereplék altal alkalmazott marketingeszkdz-rendszert, elemzi a teriileti sajatossagokat, trendeket, illetve feltérképezi és bemutatja a
fejlédési iranyokat. A tananyagegység elsajatitasa alkalmassa teszi a képzésben résztvevéket arra, hogy megértsék a marketingszemlélet és dontési rendszer Iényegét, és alkalmazni
tudjak a modszereket a stratégia megalkotdsa és a mindennapi problémak kezelése soran.
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5. A szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei:

S.sz Készségek, Elvart viselkedésmédok,| Onallosag és felelosség
, . Ismeretek . el
képességek attitudok mértéke
Kereskedd és | Ismeri a bolti és az e- . ] )
. . . . . . Onalléan  képes  val-
1 webaruhazi kereskedelmi Torekszik a tevékenységéhez . T
. , s . . | lalkozast alapitani és
technikusként elinditja | y4]lalkozasok ala- |legjobban illeszkedd| .. .. . .y
¢és miikodteti a bolti és | ia04 mad- [vallalkozasi forma miikodtetni a jogszabalyi
Kereskedelmi pitasanak, miikdd- ) . eldirasok betartasaval.
az e-kereskeaeimi tetésének  feltételeit, megvalasztasara.
egységeket. eldirasait.
Feltérképezi a pia- | Pontosan megne- Torekszik arra, hogy | Felelésen dont a sza-
2 con megtaldlhatd | yezi a kilonbozé | megvizsgilia ezeket a | mira  legoptimalisabb
kiilonb6z6 webiru ha’21 webaruhdzi  rend- | rendszereket pénziigyi és | webaruhazi rendszer
rt?ndsz’e'reket, ) ’es szerek eldnyeit ¢és marketing  szempontb6l | kivalasztasarol.
kialakitja dllds- hatranyait egyarant
foglaldsat a bérlésrél 4 vard
vagy az egyedi
webaruhaz létreho-
zasarol.
Folyamatosan figyeli | Felismeri a| Torekszik a palyazattal | A palyazati elszamolast
az aktualis vallalkozoi | palyazatokban rejl6 elnyert projekt tokéletes | precizen végzi, annak
h1tel,ek’et és palydzati lehetdségeket  val- megvaldsitasara. tartalmaért, valodisagaért
3 felhivasokat. lalkozésa felel8sséget vallal.
fejlesztéséhez.
Tanulmanyozza  az | Azonositia az  0j| Nyitott az uj kiskereske- | Onallo javaslatot fo-
offline és az online | tereket és piacokat, az| delmi modellek elsajati- | galmaz meg a vezetSség
4 vilagban ] miikddd | uj kiskereskedelmi tasara, bevezetésére, mint | felé az 1) stratégiai
k?{lesliedélm;{ B modelleket. pl. a  hibrid tér, a | koncepciokkal és
va ,a i 07430 W kiterjesztett valosag, okos | trendekkel kapcsolatban.
kihivasait. :
kiskereskedelem stb.
Osszefiiggéseiben
5 Kiszamolja és elemzi |ismeri a likviditasi| Motivalt a  vallalat | Képes az Onellendrzésre
az aruforgalmi | mutatokat, a cash- flow gazdasagi és marketing és a hibdk ©6nallo
tevékenységet  meg- f9 galmat, . stratégiajanak javitasara, hogy a
hatirozé mutatokart, klvmrut:dtasat, ,Je,,lenf meghatérozésiban., mutatok a tervezett
amelyek a gazdalkodas | t6ségét, a pénziigyi szintet hozzak az
eredményességét kimutatasok eredményes miikodés
segitik. redményeit, a érdekében  6s  az  al-
jovedelmezoségi . kalmazott stratégia
mutatokat, a finan- . L
L. Y sikerességében.
szirozasi lehetdsé-
geket. Ertelmezi és
felismeri a kozottik
1évo logikai
kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.
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Bolti és
kereskedelmi
rendeléseket vesz

végez,
nyilvantartast vezet,
értékesit.

e-

meg-

fel és készit, beszerzést
készlet-

és

Ismeri

aruforgalmi
folyamatat, annak
rendszerét, a meg-
rendelések folya-
matat, a készletpo-
litikajat, az ehhez
alkalmazott kész-
letnyilvantarto
programokat, a

leltarozas folyamatat,
az aruk el- adasra valo

elokészitését, az
elado- téri és
weboldali

elhelyezését, tovabba
ismeri az értékesitési
modokat és
értékesités folyamatat.

az

Torekszik a megrendelések
hataridore torténd

teljesitésére, a megfeleld
készletnagysag biztosi-
tasara, annak ellenérzésére,
valamint motivalt az eladasok
szamanak novelésében.

értékesitésében.

a vallalkozas
Munkahelyi vezetdjével

egyeztetve dont a

készletallomany
nagysagarol, a megfeleld
raktarkezel6i program
alkalmazasardl,hasznalatar
ol. A beszallitoi
partnerekkel
egyiittmiikodik, uj
megoldasokat

kezdeményez a termékek

Megfeleld termék- [Szem el6tt tartja a ter- mékeken
7 ismerettel rendelkezik, [talalhato jelolések, az aruk . .
. . . . . A P . ... |Betartja a  fogyasztok
Felméri és Osszeallitja a| €s  felismeri az  {j lcimkéjén  1év6  informéciok|” ™ o
) ; . . tajékoztatasaval kap-
kereskedelmi egység| termekek pontos adattartalmat, a ]
o o i o s X . csolatos  szabalyokat, a
aruvalasztékat. forgalmazasaban 1évé (fogyasztoi arak egyértelmi fel- T
s L specialis eléirasokat.
lehetdségeket, tiintetését.
nyitott az ujdonsagok
irant.
: Munkahelyi vezeto-
Ismeri a bevétele- ket | : , ., y s
8 . . 1y Torekszik az  eredményes| jével felelos dontése- ket
Meghatarozza a és koltségeket, |, ., . .
. miikodésre, a profit| hoz a pénziigyi
valamint ezen S
, . maximalizalasara. , . R
létszam-  és  bérgaz-| tényezdk profitra kockazatok  csokkentése
dalkodasi, valamint a|gyakorolt hatasat. érdekében. Feleldsen jar el
jovedelmezdségi Tisztdban van az az adozassal kapcsolatos
mutatokat, a fizetendd| adozassal kapcso- latos jogszabalyi el8irasok
adokat. el6irasokkal. betartasaban.
9 Megtervezi a valla- lat . . Vezetoi iranyitassal
’g , . , . . Nyitott a  legujabb  e- , Y
szamara legjobb| Részletesen ismeri a , kreativan hozza meg
. R . .. | kereskedelem raktarlo- | . , . .
elektronikus beszal- 1itdi| piacon jelenléve | . .o . dontéseit a vallalat
. ; gisztikai folyamatainak o, Lo
rendszerek fo-| leginnovativabb s ... | szAmara legoptimali-
L elsajatitasara, a  globalis T
lyamatszervezését, L ] . L sabb logisztikai rend- szer
e, .| technologiakat, szemlélet kialakitasara, a o .
logisztikajat, be- szerzi . hasznalatarol, a big data
szoftvereket, ful- | nemzetkdzi terjeszke- i )
az ehhez : ) ] ) .| és mesterséges
fillment webshop [désre, a legjobb alvallal- kozok,| . . .
v o A i intelligencia
sziikséges szoftvereket. logisztikat, cégeket, a [szolgaltatok, vagyis a 3PL ,
,, , . ; I (chatbot) alkalmaza-
felhGalapta logisztikai |(Third Party Logistics)| ,
., sardl, a fulfillment cégek
platformokat. felkutatasara. o o
igénybevételérol.
Ismeri a hagyoma-| Elkotelezett az 0j digitalis
10 Felméri a| nyos digitalis esz-| technologiak tanul- Munkahe]yi vezetO-
kiskereskedelemben kozoket, (pl.  vo-| manyozasa, bevezetése jével egyeztetve dont a
alkal- mazott digitalis nalkod, QR kod a|mellett, mint pl. a mobil-| hagyomanyos és az T1j

szerepét a
vallalatanal.

technologidkat és azok
sajat

termékeken, digi- talis

polccimke,

onkiszolgalod
targépek, online

pénz-

pénztargépek, in-
teraktiv informacios
tablak

applikaciok, mobiltele- fonos
fizetés, elado- és kasszamentes
boltok, dinamikus arazas,
intelligens bevasarlokocsi,
virtualis
tajékoztatd

bevasarlokosar,
szkennerek

alkalmazasarol,
megoldasokat

vallalat szdmara a
legoptimalisabb

con.

digitalis technolo- gidk

uj

kez-
deményezve, melyek a

el6-
nyOket jelentik a pia-
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vasarloknak, kiszolgald
robotok stb.
Ismeri az értékte- | Motivalt az 1j trendek
11 Osszeallitja a| remtés fogalmat, a | megismerésében a mar- | Onalld javaslatokat
kereskedelmi véllalat vasarlashoz ~ vezetd | keting teriiletén, mint a | fogalmaz meg a
szamara legelényosebb | utat, a ,,.Brand” tartalomalapti  marketing, | vezetdség részére a
marketing stratégiat. fogalmat, a  piac-| értékesités, hagyomanyos és az 0j
kutatas jelen- perszona-fokusza meg- | technikak
t8ségét, amarketing- | kozelités, vasarloi uton | alkalmazasira, vagy a
kommunikécios alapuld kommunikacio, | kettd
mixet, a direkt- konverzidalapt kombinaciodjara.
marketinget, az megkozelités, vagy a social
online marketin get, | Mediakihagyhatatlansaga.
a gerillamar-
ketinget, a B2B és
B2C marketinget, a
kozosségi  oldalak
erbteljes szerepét az
eladasban.
Részt vesz a kiilonbozo
12 marketing akcidk Elkotelezett a kereskedelmi | Ondalls  javaslatokat
Osszeallitasaban, Tudja és érti  a| egységben,  webdruhdzban | fogalmaz meg a va-
kampanyok kiillonboz6 ~ promé- | meghirdetett akciok, | sarloi lojalitds elmé-
lebonyolitasaban, ciok, kampényok, | torzsvasarloi programok | lyitésére, 0j specialis
valamint ~ az  4rube-| akciok, hiiségprog- | sikeres lebonyolitasaban. kampanyok
mutatokon. Miikddteti a| ramok  jelentdségét, szervezésére.
kereskedelmi vallalkozas | elad4sdsztonzd
torzsvasarloi  rendszerét, | szerepét az ér-
az ehhez kapcsolddo tékesitésben.
nyilvantartasokat.
Osszefiiggéseiben
13 o ismeri a stratégidk | Kereskedelmi munkdja soranfFelismeri, ha nem
Megvizsgalja az e 2 R . . - « . s
crtékesités haté- nehe-zs.egelt es gyenge t(?reksmk a legjobb stratégiamegfeleld dontést
o pontjait, az | kialakitasara, a vallalathozott, és képes az
konysagit segito imalizalast a| profiliahoz ill5  értékesitésilonkorrekciora, sziiksé
tényezbket az  érté- fpmln.ah o profijanoz - 1o © : g
Cesitési stratégia .1.*nu tic ane’ ing - | mod(ok) kivalasztasara. eset'enrvezetm .
kialakitasahoz a t,Ob,b csa’t(’)rnas segitséget vesz igénybe.
- ] értékesitést, az elekt-
bolti  és  elektronikus| .,nikus piacteret,
kereskedelemben annak  formdit, az

egyarant.

értékesitési modokat.
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; . : Figyelemmel kiséri az 1j
Tarsalgasi szinten ) . il . .
o . |[smeri a szakma- jahoz |technologidk idegen nyelvii|Folyamatosan képzi
14 kommunikal ~ a - vi- kapcsolodo lefrsait, melyet fel tudjmagat a  szakmai
lasztott idegen nyelven. e 1 - . .
szakkifejezéseket. hasznélni munkaja sorén. nyelvtanulasban.
Ismeri a POS alapt ¢és
15 Szakszertien kezeli a |az Onkiszolgalé | Torekszik a preciz és pontos | Felel6sséget vallal a
pénztirgépet és  a | pénztargépek munkavégzésre a | pénzkezelési szabalyzat
pénztargép terminalt. miikodését, a kasszazonaban. eldirasainak betartasara.
pénztaros feladata- it.
Segitséget nyujt a
vasarloknak az
onkiszolgaldé  pénz-
targépek hasznéla-
tahoz.
Részletesen ismeri a
16 kiilonb6z6 fizetési | Nyitott az 0j fizetési modok
Kialakitja a bolti és a | modokat: elsajatitasara, a kereskedelmi |Felel6sséget vallal a
webaruhazi fizetési | készpénz, bank- | egységben torténd | kereskedelmi egységben
lehetéségeket, a | kartya, hitelkéartya, alkalmazasara. torténd szigoru
kiilonb6z6 fizetési | ytalvany, mobilfi- fizetési eldirasok,
modokat. zetés, banki atutalds, szabalyok betartasara.
utanvétes  rendelés.
Felvilagositast ad az
érdeklédo vevok
szamara.
Elkeésziti az
17 értékesitéshez Ismeri az okmanyok és Feleldsséggel tartozik a
sziikséges bizonylatok alaki és | Torekszik az iizleti életben | kiallitott bizonylat,
fuvarokmanyokat formai kovetelményeit, | fontos szakszer(i okmany megfelel§sé-
(szallitolevél), valamint| azok adattartalmat. dokumentalasra. géért, a jogszabalyi
abizonylatokat (nyugta, eldirasok betartasaért.
szamla).
Beszerzi a
18 kereskedelmi Ismeri a Kkereske- | Torekszik a  kiilonboz6 Munkajat a gépek
vallalkozas tipusanak | delemben  haszna- | drumozgatd  gépek, be- | kezelési utasitidsaban
megfeleld kiilonb6z6 | latos arumozgatd | rendezések rendeltetés- szerti | foglaltak szerint és a
drumozgatd gépeket | gépek,  berendezé- | és szakszerli hasznalatira, a |munkavédelmi
(pl.,,béka”, sek, szoftverek szoftverek megfeleld |szabalyok betartasaval
molnarkocsi stb.), | altalanos milkddését. alkalmazasara. végzi és dokumentalja.

berendezése- ket (pl.
hitégépek, mérlegek
stb.) és egyéb
eszkozoket(arazo gép,
digitalis arcimke stb.),
valamint a megfeleld
szoftvereket.
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19

Szakszeriien kezeli a

fogyasztoi rekla- | . . Ertékként tekint a vasarloval |Felelésen jar el a fo-
L . . Részletesen ismeri a ) . . . . o
maciokat, visszajel- ) valé empatikus ¢és udvarias |gyaszto kifogésaival
. . « kiilonboz6 o
zéseket, jegyz6- L kommunikaciora. kapcsolatban.
1 kommunikacios
Onyvet vesz fel, o
ek szituacioknak
taje O,Zt.at ’a p'anasz- megfeleld pozitiv
kezele@ és  vitaren- megoldasokat.
dezési szabalyzatrol, az
elallasi jogrol.
Alkalmazza a sze- . ,
i i Ismeri az adatvé-
20 mélyes adatok vé- o , ; . ., ., :
] on 1A 1R delemre vonatkoz6 | Onmagara nézve kotele- z6 | Betartja és betartatja az
delmérdl szol6 elo- e L - .
irhsolat. & elkéaiti legfontosabb alap- érvénytinek tekinti az adatok | adatvédelmi
frasokat, es e eszmra% fogalmakat, az | jogszeri kezelését. szabalyokat.
ehhe? _ _ kapesolodd |, jatkezeles  fel-
adminisztracios tételeit.
feladatokat.
Munkaja soran al- | Ismeri a hulladék és a Tevékenysége soran | Felelés a hataskorén
21 kalmazza a kornye- | veszélyes  hulladék | értékként tekint a szelek- tiv| belili koérnyezetvé-
zetvédelmi el6irasokat. | kezelésének modjait | hulladékkezelésre, a| delmi és egészség-
és  szabalyait, az | kornyezet- ¢és  egészség-| lgyi el6irasok
aktualis tudatos gazdalkodasra, betartasaért.
kornyezetbarat valamint a fenntarthat6sagra.
megoldasokat,
termékjelzéseket,
nemzetkdzi  jelolé-
seket.
Munkaja  soran al- | Ismeri a baleseti | Térekszik a biztonsagos és | Felelds a hataskorén
22 kalmazza a munka-, tiiz- | veszélyforrasokat, preciz munkavégzésre. belili munka-, tiiz- és
és balesetvédelmi | tudja mi a teendd balesetvédelmi szaba-
eléirasokat. Kezeli a | baleset esetén. Ismeri lyok betartasaért
rendkiviili a munkavédelmi
eseményeket. eléirasokat a
kereskedelem terii-
letén.
Betartja a fogyasz- Torekszik az értékesités-sel
23 tokkal szembeni Ismeri a tisztesség- | vagy eladasosztonzéssel | Felelés a hataskorén
tisztességtelen ke- | telen  kereskedelmi | kozvetlen kapcsolatban all6 | belill a tisztességes
reskedelmi  gyakorlat | gyakorlat  folytata- | magatartasra, munkaja, | kereskedelmi gyakorlat
tilalmara  vonatkozo6 | sinak fogyaszto- | reklam- illetve marketing- | szabéalyainak be-
jogi szabalyozast, és | védelmi, illetve | tevékenysége vagy egyéb | tartisaért.
annak megfeleld | versenyjogi  vonat- | kereskedelmi
szakmai gondossaggal | kozasait. kommunikacidja sordn a
jarel. vevo érdekeinek

tiszteletben tartasara.
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6. Atananyag-, illetve a tematikai egységek megvalositasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Proiektek készitése:

Projekt alapu foglalkozasok a dualis partnernél
Projektekhez kapcsolodé elméleti foglalkozasok a szakképzo intézményben / vagy a dualis partnernél

(A képzés soran minimum négy projekt dokumentalt megvalositasa)

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-549%0 elégséges
55-70% kozepes
71-84%jo6
85-100% jeles

AzZ. elbzetes tudas, tapasztalat és tanulasi Példaul: tudasszintmérd feladatlap, teszt (az elérhetd pontok
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus feltiintetésével)
értékelés):

AZ. oktatas soran alkalmazott

Pl.: A mddszer és munkaforma rovid bemutatdasa
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Minésitd, 6sszegzé és lezaro frasbeli Példdul: Teszt, szamitdsos feladat stb. |

teljesitményértékelés (szummativ értékelés): Projekt feladat Példaul: prezentacio, portfolio, gyakorlathoz

kapcsolodoan szébeli kikérdezés, gyakorlati
munkavégzés, szerepjaték ésvagv
helyzetgyakorlat stb.

AZ. érdemjegy megallapitdsanak modja
(tanulasi teriiletenként egy osztalyzat vagy a

tanulasi teriilethez kapcsolodo tantargyanként
egy-egy osztalyzat):

Projekt feladatonként egy osztalyzat
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Tantargy alapu foglalkozasok:

Atanulé tudasardl megfelel6en szamot add, a szakképzd intézmény hazirendjében, szakmai programjaban meghatarozott értékelési forrnak:

+ [rasbeli dolgozat hagyomanyos oktatasi keretek kozott !
* Interaktiv feladatsor a szakmai vizsgahoz hasonld feladatsorok alkalmazasaval

* Beadandd hazidolgozat Egyéni vagy paros tevékenységként

+  Ertékelhets beszamold Adualis partnernél szerzett tapasztalatok alapjan

* Szébeliszamonkérés Pl.: Munkavallaléi idegen nyelv esetén

Az értékelés mddja a tantargyhoz kapcsolddd érdemjegy.

A tantargyi érdemjegyek szama minimum harom.

Ertékelés: 0-40% elégtelen
41-54% elégséges
55-70%  kozepes
71-84%j6
85-100% jeles

7. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

Szakma megnevezése: Keresked6 és webaruhazi technikus

Szakmai vizsgdra bocsatds feltétele: A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfélié elkészitése, valamint az egységes szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt

portfolid és a prezentdcid vizsgakdzpontnak torténd leadadsa a szakmai vizsga megkezdése el6tt legaldabb 10 nappal. A vizsgakdzpont a portfélié leadasara kordbbi

id6pontot is meghatarozhat.

Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes teljesitése.
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Szakmahoz kot6d6 tovabbi sajatos kovetelmények: -

8. Akozpontiinteraktiv vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Keresked6 és webdruhazi technikus szakmai ismeret

A vizsgatevékenység leirdsa

A feladatsor — szamitégépes kornyezetben — a kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri:

o Az aruforgalmi folyamat elemei.

o Munka-, tliz- és balesetvédelem szerepe.
o Kornyezetvédelem.

J Digitalis és analdg eszkdzdk hasznalata.

. Pénzkezelés.

. A hagyomanyos arucsoportositas.

. Arurendszerek.

. Csomagolastechnika.

. Termékkihelyezés és forgalmazas.

o Fogyasztévédelmi alapok.

o Fogyasztdi trendek a vasarloi kosarban.

o Gazdasagi szervezetek.

o A vdllalkozasok vagyona és finanszirozasa.
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A likviditds és cash-flow.
Uzleti tervezés.

Arképzés.
Készletgazdalkodas.
Human er&forras tervezés.
Kozterhek.

Koltségek.
Eredményesség.

Vagyonvizsgadlat.

A feladatsor az aldbbi feladattipusokat tartalmazza:

Fogalommeghatdrozas: fogalom kivalasztas el6re meghatdrozott definicid alapjan.

Szbvegkiegészités: az el6re megadott tartalmakkal valé mondatkiegészités. A mondatok kozott nem feltétlentl van dsszefliggés.
Parositds (csoportositas): szakmailag Gsszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / kell parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.
Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

Feleletvalasztas (egyszeres, tobbszoros valasztdson alapuld): legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldini a helyeset.

Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal meghatdrozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoldddan kell valaszolni

egyszerd, egymastol fuggetlen kérdésekre.

Numerikus érték megaddasara alapuld kérdés: Egyszer(, egymastodl fliggetlen szamitasi feladatok az arképzés, készletgazdalkodas, koltségek, eredményesség,

vagyonvizsgalat témakorokbdl.

Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldIni, hogy az adott allitas igaz vagy hamis.
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Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer 4ltal el6re megadott valaszlehetdségek kdzul kell kivalasztania megfelel§ valasz(oka)t.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4all6 id6tartam: 90 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan belil: 40%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga 6sszedllitott javitasi-értékelési Utmutatodja alapjan torténik.

Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegolddsért adhaté.

Az egyes feladattipusokbdl egybefliggé feladatsor készil, ahol a vizsgatevékenységen elérhetd maximalis pontszam az aldbbiak szerint oszlik meg:

Fogalommeghatdrozas 15%
Szovegkiegészités 15%
Parositas (csoportositas) 10%
Sorrendbe rendezés 5%

Feleletvalasztas 10%
lgaz-hamis allitdsok megjeldlése 10%
Numerikus értékek megadasa 15%
Esettanulmany értelmezése 20%

9. Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedd és webdruhazi technikus projektfeladat

A) vizsgarész leirasa : Portfélié bemutatdsa
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A , Kereskedelem és a Digitalis vilagunk portfélié” a vizsgdzd a 11-13. évfolyamokon vagy kizarélag a szakmai vizsgdara torténé felkészitésben résztvevd a tanulmanyai
alatt késziti el a digitdlis portféliot, amely bemutatja elért szakmai fejl6dését, eredményeit, a megszerzett tudasat, kompetenciait és a szakma gyakorlasara vald
alkalmassagat.

Tartalmazza a sajat tanulasi folyamat onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat, fejlédésének 6sszegzését és elemzését, amelyet a vizsgdzo egy elbzetesen
elkészitett és leadott prezentdcidban mutat be a vizsgabizottsagnak.

A prezentdcidban a kotelez6en valasztott egy-egy témakor dsszekapcsolddik, egymadsra épll, és szerves egységet alkot a portfélidjaban szereplé dokumentumokkal. A
vizsgdzo a portfélidja bemutatdsa utdn reflektdl a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.

A portfdlidban mindegyik témakorbdél egy-egy téma valasztasa kotelezd az alabbiak kozil:
e Digitalizacidval és webdruhaz mikodtetésével kapcsolatos témak:

e Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése és mikodése/mikodtetése,
e multimédias és kommunikacids alkalmazdasok, weblapkészités és mikddtetés,
e adatbaziskezelés,

e mobilalkalmazasok,

e szoftverhasznalati jogok,

e online vallalkozdsok, online kereskedelmi platformok,

o (igyfélkapcsolatok menedzselése,

o |ogisztikai feladatok.

o Avallalkozas marketing tevékenységével kapcsolatos témak:

o A marketing sajatossagai és terlletei a kereskedelemben,

e vasarldi magatartds, piackutatas, szegmentdacid és célpiaci marketing,

e termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika, szolgdltatdasmarketing, személyes el-adas,

o reklam, eladdsosztonzés, direkt marketing,
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e arculatkialakitas, online marketing.

A portfdlid a fenti legalabb két kételezd elemen kiviil tartalmazza a kévetkez6 dokumentumokat, amelybél 4 elem megjelenitése kdtelezs:

. Tanuldsi eredményekhez kapcsolddd, a tanuld teljesitményének bizonyitékaul szolgdld, egyéniségét kifejez6 elem
. Onallé projekt feladat bemutatasa

. Sajat készitésl vagy szabadon valasztott weboldal

. Kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddé animaciok, videdk, hanganyagok

. Versenyeredmények

. Bolti berendezési tervek, targyak

A

Egységbe szerkesztett, elektronikus és/vagy nyomtatott formaban tarolt dllomanyok/dokumentumok:
o Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges allomany, képek, abrak, forrasjegyzék, dbrajegyzék
o Kotelez6 dokumentumok (minimum 6 elem)
o Reflexiv napld”, melyet a szakmai mentor alairasaval hitelesit
o Terjedelem: 10-15 oldal
e Betliméret: 12p
e Bet(tipus: Times New Roman
e Sorkodz: 1,5
e PDF dokumentum

e ser

e PowerPoint vagy Prezi bemutatd
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e Diaszam: 15-max. 20 dia

o Tablazatok, képek, fotdk, abrak, szoveges elemek megfelels aranyu felhaszndlasa

o Felépitése a prezentacid szabdlyainak megfelel6en torténik: elsé dia: a portfdlid cime, a vizsgdzd neve, a szakmai mentor neve
e utolso el6tti dia: forrdsjegyzék, dbrajegyzék

e utolso dia: ,K6sz6nom a figyelmet.”
B) vizsgarész: Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban

A vizsgatevékenység a kovetkezd témakorok gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsoldddan legaldabb harom kilonboz6t tartalmaz:

. az arfelépités, az afa beépullése a beszerzési arba,

. arajanlatok kozotti valasztas,

. eladdsi ar meghatarozasa, arkalkulacid, fogyasztdi ar kialakitdsa,

. készletgazdalkoddssal kapcsolatos mutatdszamok és értelmezésik,

. aruforgalmi mérlegsor, leltdreredmény megallapitdsa,

. emberi eréforras gazddlkodas tervezése, elemzése,

. humanerdéforrashoz kapcsolddé kozterhek fajtai, megallapitasa,

. véllalkozds eredményességének vizsgalata,

. vallalkozas vagyondnak vizsgalati modszerei, kovetkeztetések levonasa.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 75 perc
A) vizsgarész:

Portfélié bemutatdsa: 15 perc, amelybdl 10 perc a projekt bemutatasa, 5 perc a reflektalas, és a vizsgabizottsag kérdéseinek megvalaszoldsa.
B) vizsgarész:

Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban: 60 perc
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A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beltl: 60%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Biralati lap
Ertékelési szempontok

A) vizsgarész

A portfdlid komplexitasa, idGszerlsége, nehézségi foka, igényessége 30%
A portfolio szakszer( és pontos fogalmazasa 20%
A vizsgazd szakmai fejl6désének bemutatasa, egyéni kreativ 6tletek megvaldsitasa 20%
A vizsgdzd kommunikacioja, el6addasmaddja, szakmai székincse, prezentacio felépitése. 30%
Onreflexié megfogalmazasa.

B) vizsgarész
Gazdalkodasi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban 100 %

10. A Projektfeladat vizsgatevékenység értékelése:

az A) és a B) vizsgarész egyenl6 aranyban, 50-50%-ban kerll beszamitasra.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd valamennyi vizsgarészbdl kilon-kilon legaldbb 40%-o0s teljesitményt nyujtott.
Sikertelen vizsgatevékenység esetén azt a vizsgarészt kell megismételni, amelynél a vizsgdzd teljesitménye nem érte el a 40%-ot.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek: -
A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:
1. Akozpontiinteraktiv vizsga lebonyolitdsahoz a vizsgakdzpont biztosit: internetkapcsolattal rendelkezd szamitégépet, haldzatot, nyomtatét.

2. A projektfeladat bemutatdsanal a vizsgakdzpont biztosit: szamitégépet, haldzatot, projektort, hangositast.
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A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -
A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az aldbbi stlyarannyal kell beszadmitani: Agazati alapvizsga: 20%, Szakmai vizsga: 80%
A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes szabalyok:

A kdzponti interaktiv vizsgarésznél és a Gazdalkoddsi feladatok a kereskedelmi gyakorlatban vizsgarésznél nem programozhatd szdmoldgép hasznalata megengedett.

A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

Az el6zetes mindsités helye és idépontja: Budapest, 2024.05.14.
Feln6ttképzési szakértd neve: Vegyenas-Balogh Valéria

a felnottképzési szakértdk nyilvantartasaban | FSZ/2023/000013
szerepl6 nyilvantartasi szama:

alairasa:
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